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UDbhidoca
Ubidoca, une entreprise qui facilite la vie quotidienne des frangais expatries

Ne en 1969, Herve Deschamps est un expatrie « de naissance ». Il a fonde en 2005 la societé Ubidoca
fui offre aux expatries la possibilite de recevoir leur courrier postal en temps reel sur internet et de
heneficier d'un service d assistance administrative, juridique et fiscale.

Ubidoca nait d'un parcours o"expatrié

A, l'age de 5 anz, il part vivre avec zes parents, successivement en Cdte divoire, au Togo puis pour finik au Gabon. "La vie
en Afrigque quand on est un enfant est un paradis, seul bémol, quand arrive Hoégl, les cadeaux et les lettres
tardent un peu, et pour cause le courrier de la France vers I"Afrique met un certain temps i venir...” Aprés un
retour en France pour passer le bac et faire des études dingénieur, 'attrait de 'Stranger le reprend. Un programme Erasmus
Iui permet de passer 2 ans en Grande Bretagne. Enzuite cap vers 'Espagne pour un master de Direction de Rezzources
Humaines. Puiz retour en Grande Bretagne pour 4 ans chez GEC Alzthom. B enfin les Etst=-Lnis pendant 5 ans comme
consultant pour la socigté Oracle pour faire de la conception et diriger la réalization de systémes de gestion dinformation
dans e zecteur bancaire. La vie d'expatrié est belle, mais toujours le méme hémol, ce ne sont plus les surprizes et les
courriers des fétes de Noél quitardent & venir mais ceux de ses proches et des administrations frangaises.

Haissance du concept d’'Ubidoca

Ukidoca est née de tous ces coliz et ces lettres arrivés en retard, encore jamais recus. En 2004, Herve Deschamps réalise
gu'aucune societé ne propose une gestion du courrier & distance pour les expatries © alors il =e lance. Le concept est
zimple

b propozer une domicilistion pour pariculier,

b réceptionner leur courrier,

b zcanner les enveloppes ou méme leur contenu avec lautorisation du client,

b mettre & dizposition ce courrier danz une espace internet personnel et hautement séourizé,

b proposer en complément une assistance administrative (formalités locales, paiement de facture, etc).

Par la suite, & la demande des clients, d'autres services voient le jour

b destruction des publictés avant réexpédition des originax,
b =zecret bancaire,

b réexpédition simple sans ouverture,

b stockage du courrier jusgu'au retour des clients,

b réception de fax.

La miz=ion d'Ubidoca consizte & permettre & ses clients de gérer aizément leurs affaires et leur patrimoine & distance. || est
maintenant possible de lire zon courrier papier arrivé e jour méme en France et de pouvoir réagir immédistement ol que l'on
=& trouve dans le monde. Ubidoca signifie Ubi pour ubiguité, Doc pour documents et A pour assistance.

Confidentialité et assistance

Les projets naissent aussi grace 8 des rencontres. Hervé Deschamps en a fait deux trés importantes pour la réalisation de
son projet. En premier liew, | 2'agit de celle gui deviendra son épousze. Dizpozant des dipldmes de docteur en droit et
avocate, elle permet & Ubidoca de disposer d'une réelle [Egitimité en matiere secret professionnel et confidertialits.
L'engagement d'Ubidoca est formalizé par une charte de confidentialité publige sur le site Ubidoca.com.

La deuxigme rencontre est une amie experte comptable gui pewt assister les expatriés pour tous les aspects liés aux
impdts, & la retraite, etc.

Ces compétences permettert & la société Ubidoca d'azsurer aux expatriés un réel « back office » complet en France. En
effet, les clierts expatriés faizart déja confiance & Ubhidoca pour la gestion de leur courrier trouvent souvent naturel de faire
appel & cette équipe pour prendre en charge certains de leurs problémes adminiztratifs.

Pour contacter Uhidoca

Uhidoca
Tél: +33741 82530955
E-tnail : directiondubidoca.com
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